UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 986 /QB-UBND Pak Lik, ngay 29 thang 04 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach kiém tra
cai cach hanh chinh nam 2021 trén dia ban tinh Pak Lak

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015 va Ludt
sita doi, bo sung mot s6 dieu cia Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T, 6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh sé 3242/0D-UBND ngay 30/12/2020 ciia UBND tinh
vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nha nwée tinh Pak Lik nam
2021,

Xét d@é nghi cia Giam doc S¢ Noi vu tai To trinh sé 304/TTr-SNV ngay
02/4/2021.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyé:t dinh nay K& hoach kiém tra cai cach
hanh chinh nam 2021 trén dia ban tinh Pak Lak.

Piéu 2. Giao S& Noi vu chu tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi, dia
phuong lién quan, t6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach; bao cao két qua va
tham muu Chu tich UBND tinh chi dao khac phuc ton tai han ché theo dung quy
dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van phong UBND tinh, Giam ddc S& Nbi ' Thu trudng cac s,
ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thi x3, thanh pho; Thu truéng céc co
quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu Dieu 3; PHO CHU TICH
- Bo Noi vy; :

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Ban Chi dao CCHC tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Bao Dik Lik, Pai PTTH tinh;

- Cong TTDT tinh;

- Cac Phong, TT: TH, KGVX, NC,
PVHCC, TTCB; . .

- Luu: VT, KSTTHC (D 15) Nguyén Tuan Ha




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

] KE HOACH '
Kiém tra cai cach hanh chinh nim 2021 trén dia ban tinh Pak Lak
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 986 /0P-UBND ngay 29 /04 /2021
cua Chu tich UBND tinh)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

a) Thong qua klem tra de danh gid dung thyc trang tinh hinh cong tac chi
dao, diéu hanh va to chirc trién khai thyc hién coéng tac cai cach hanh chinh
(CCHC) cua co quan, don vi trén dia ban tinh.

b) Nang cao vai tro, trach nhi€ém ctia Thu truong cac co quan, don vi trong
viéc tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va thuc hién cong tac CCHC tai
co quan, don vi.

¢) Kip thoi phat hién cac sang kién va cach lam hay trong thuc hién nhiém
vu CCHC d¢ tuyén truyén, nhan rong ap dung; chi ra nhiing han ché, ton tai, kho
khan, vudng mac; xac dinh nguyén nhén, trach nhiém dé dé xuat cac giai phép
nham thao g, khac phuc nhitng han ché.

d) Gop phan nang cao hiéu qua thyuc hién co ché mét cira, co ché mot cira
lién thong tai cac co quan, don vi; quan tri€t quy tac iung xu, dao dirc cong vu, tinh
than trach nhiém, thai d0 phuc vu Nhan dan cua can bd, cong chuc, vién chirc
(CBCCVO).

2. Yéu cau:

a) Hoat dong kiém tra phai dung noi dung theo ké hoach, dam bao chinh
xac, khach quan va theo diang quy dinh cua phép luat; khong lam céan tré hoat
dong binh thuong ctia co quan, don vi dugc ki€ém tra.

b) Cac co quan, don vi duoc kiém tra chuin bi hd so, tai liu va cur
CBCCVC c6 trach nhiém lam viéc voi1 Poan kiém tra nham dat muc dich dé ra.

¢) Qua kiém tra néu ra duoc nhirng uu diém, ton tai va han ché can khic
phuc, c6 két luan cu thé va rd rang v€ trach nhiém cua t6 chue, ca nhan co lién
quan; dong thoi de xudt, kién nghi cap c6 tham quyén chi dao, xtr 1y két qua qua
kiém tra nhimg van dé ¢ lién quan theo quy dinh.

II. NOI DUNG KIEM TRA
1. Kiém tra theo ké hoach

Kiém tra vi¢c to chuc thuc hi¢n nhiém vy vé CCHC mot s6 ndi dung
trong tdm sau:

a) Cong tac chi dao, diéu hanh:
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- Kiém tra trach nhiém ngudi dimg dau trong cong tac CCHC vé toan bd
nhiém vu CCHC ngay ca khi da phan cong hodc ty nhi¢m cho cap pho;

- Viéc ban hanh cac véan ban chi dao, diéu hanh; t6 chic cac hoi nghi giao
ban, quan triét chuong trinh, ké hoach cua Chinh pht, cua tinh, cia co quan,
don vi;

- Viéc xdy dung va ban hanh ké hoach CCHC hang nim ctia co quan, don
vi; két qua trién khai thuc hién ké hoach, mirc d§ dat dugc trong thuc hién cac
ndi dung cua ké hoach;

- Viéc ban hanh ké hoach kiém tra hang nam; két qua thuc hién, s6 don vi
duoc ki€m tra, viéc xur ly cac van dé phat hién qua ki€m tra;

- Viéc xay dung va ban hanh ké hoach tuyén truyén hang niam; két qua
thuc hién ké hoach tuyén truyén, mirc do hoan thanh ké hoach;

- Viée thyc hién K& hoach cai thién Chi s6 CCHC cua tinh; K& hoach cai
thién Chi s6 Hi€u qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI);

- Viéc khao sat, do ludong su hai long cta ngudi dan, doanh nghiép d6i voi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc;

- Viéc chdp hanh cong tic thong tin, bo cdo; cong tac thi dua, khen
thudng gan voi thuc hién nhiém vu CCHC tai co quan, don vi va nhiing sang
kién trong trién khai thuc hién; tinh hinh thuc hién danh gia B chi so cua
UBND huyén, thi xa, thanh phé d61 véi UBND xa, phuong, thi tran.

b) Cai cach thé ché:

- Viéc tham muu ban hanh cac vin ban quy dinh chi tiét cac van ban quy
pham phép luat (QPPL) ctia co quan nha nudc cap trén;

- Viéc ra soat, hé théng hoa van ban QPPL;

- Viéc theo dai tinh hinh thi hanh phap luét;

- Viéc tuyén truyén, phé bién giao duc phap luat.

¢) Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC):

- Viéc ban hanh, t6 chtc thuc hién va mic d6 hoan thanh Ké& hoach ra
soat, danh gia TTHC tai co quan, don vi; d€ xuadt phuong an don gian hoda
TTHC,

- Viéc tham muu cong bd TTHC, danh muc TTHC thudc thim quyén giai
quyét va quan ly (d61 voi céac sd, ban, nganh thugc UBND tinh);

- Viéc niém yét, cong khai cac TTHC thuge tham quyén giai quyét ctia co

quan, don vi bang nhiéu hinh thirc phu hop; cong khai dia chi tiép nhan phan
anh, kién nghi cta ¢4 nhan, t6 chirc theo quy dinh;

- Viéc tiép nhan va xur 1y phan anh, kién nghi ciia ¢4 nhén, t6 chirc vé cac
quy dinh hanh chinh dé€ ho tr¢g vi¢c nang cao chat lugng cac quy dinh hanh chinh va
giam sat viéc thuc hién TTHC ctia cac co quan hanh chinh cac cap;
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- Vige qhép hanh cong tac thong tin, bao cao lién quan dén cong tac kiém
Sgét TTHC; két qua thuc hién Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 va Chi thi
s0 18/CT-UBND ngay 28/12/2016 ctia Chu tich UBND tinh.

d) Thuc hién co ché mdt ctra, co ché mot cura lién thong:

Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién co ché mot cira, co ché mét ctra
lién thong, mét ctra lién thong hién dai tai cac so, ban, nganh va UBND cép
huyén, cap xi. Trong d6, tap trung kiém tra cac noi dung: So TTHC giai quyet
theo co ché mot cira tai co quan, don vi; s6 TTHC giai quyét theo co ché mot
ctra lién thong va phan anh tinh trang tré hen, 1y do tré hen; su phéi hop giira cac
co quan, giita cac phong, ban, bd phan lién quan trong giai quyét hd so TTHC; théi
dd phuc vu cia CBCCVC.

e) Cai cach t6 chirc bg may hanh chinh nha nuédc:

- Thuc hién quy dinh vé vi tri, chltc ndng, nhi¢ém vy, quyén han, co cau to
chtrc, bién ché cua co quan, don vi (ké ca don vi su nghiép cong lap);,

- Viéc thye hién Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 va Nghi
dinh s& 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cita Chinh phu;

- Viéc ban hanh, t6 chirc thyc hién va mic do hoan thanh Ké hoach kiém
tra tinh hinh t6 chic hoat dong theo chirc nang, nhi¢ém vu cua co quan va cac
don vi thudc, truc thudc;

- Thyc hién cac quy dinh vé phan cip quan 1y tai co quan, don vi (theo
Nghi quyét sé6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cta Chinh phi va Nghi quyét sd
99/NQ-CP ngay 24/6/2020 cua Chinh phu vé diy manh phan cip quan ly Nha
nude theo nganh, linh vyc); thye hién quy ché phdi hop dé giai quyet cong viéc,
giai quyét TTHC, quan 1y nha nudc vé cac linh vyc lién quan dén nhiéu nganh.

g) Cai cach cong vu:

- Tinh hinh xay dung, di€u chinh dé an xac dinh co cau cong chirc theo vi tri
viéc lam va co cau vién chtc theo chirc danh nghé nghiép cua co quan, don vi;

- Trién khai thuc hién chinh sach tinh gian bién ché theo ké hoach cua co
quan, don vi;

- Thyc hién cac quy dinh Véqquén ly CBCCVC; cong tac danh gia phan
loai hélpg nam; cac quy dinh v¢ tuyén dung, st dung, bo nhiém, khen thudng va
cac ché do chinh sach khac tai co quan, don vi;

- Cong tac dao tao, bdi dudng va két qua thuc hién ké hoach dao tao, boi
dudng duoc phé duyét;

- Vige thie hién cac quy dinh vé nghia vu, nhiing viée khong duoc lam,
quy tac ung xu, van hoa cong so, dao dirc cong vy, tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu cuia CBCCVC trong qua trinh tiép nhan, gidi quyét ho so TTHC;

- Tinh hinh thuc hién Chi thi sé 07/CT-UBND ngay 12/4/2017 vé viéc
nang cao ky luat, ky cuong, dao duc cong vu va dao diac nghé nghiép cua
CBCCVC trong céac co quan, don vi, dia phuong;
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- Tinh hinh c@p nhat, st dung phan mém quén ly can bd, cong churc tai co
quan, don vi;

- Ve cong chire cap xa: Thuc té s6 luong, chit lugng 461 ngii can b, cong
chtrc cap xd; s0 luong, ty 1€ % can bg, cong chure cap xa dat chuan theo quy
dinh; s6 luong, ty IC’ % can b0, cong chirc cap xa duoc boi du:ong chuyén mon,
nghiéprvu va tap huan trong nam; viéc thuc hién chi ti€u dat chuan can bo, cong
chtrc cap xa hang nam theo quy dinh.

h) Cai cach tai chinh cong:

- Két qua thuc hién tu chu tai cac don vi hanh chinh, sy nghiép tryc thude:

Muc do tu chu; viée nang cao chat lugng, mé rong hoat dong dé ting ngudn su
nghiép; viéc ting thu nhap tir ngudn thu sy nghiép...;

- Két qua thuc hién tu chu tai co quan, don vi: Viéc ban hanh quy ché chi
ti€u nd1 bo tai co quan, don vi; vigc tiet kiém kinh phi quan 1y hanh chinh tai co
quan, don vi...

i) X4y dung va phat trién Chinh phu dién tir, chinh quyén dién tir:

- Vé ing dung céng nghé thong tin:

+ Két qua thuc hién ké hoach tng dung cong nghé thong tin, mirc d6 dat
dugc; tinh hinh 4p dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh, st dung h¢
thong thu dién tir ctia tinh (mail.daklak.gov.vn) trong trao doi cong viéc;

+ Két qua trién khai Hé théng Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tich hop
Mot cura dién tir lién thong cua tinh;

+ Tinh trang hoat dong cua Cong/Trang thong tin dién tir, mic do cung
cap dich vu cong truc tuyén;

+ Muc d¢ st dung thu dién tir cong vu trong trao d6i cong viéc cua
CBCCVC; murc dg cung cap dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, muac d6 4; s6 hd
so dugc giai quyét tryc tuyén muc d6 3, 4;

+ Tinh hinh thuc hién Chi thi sé 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 cta Chu
tich UBND tinh Pak Lak vé viéc tang cuong st dung hiu qua hé thong iGate,
dich vu cong truc tuyén muac dg 3, mic do 4 trén dia ban tinh;

+ Ty 1&6 TTHC d4 trién khai c6 phét sinh hd so duoc tiép nhan/tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich;

+ Ty I¢ trao 601 van ban dién tur (cé ky so) gitra cac co quan hanh chinh
nha nudc trén Phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh.

- Vé dp dung hé thong quan 1y chat lirong 150

Tinh hinh ap dung, duy tri, m¢ rong va cai tién hé thong quan 1y chét
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va hoan thién hé so ty cong bd
chat luong phu hop tiéu chuan quéc gia theo quy dinh.



2. Kiém tra dt xuat
Trong truong hop can thiét, Chu tich UBND tinh s& chi dao klem tra dot
xudt mot s6 cac co quan, don vi va tip trung vao nhimg ndi dung chu yéu sau day:

a) Viéc thyc hién Quy ché vin hoa cong so; chap hanh gid gidc lam viéc,
ndi quy va quy ché 1am viéc ciia co quan, don vi; quy tic tmg xir cia CBCCVC;
quy dinh v€ nghia vy, nhiing vi¢c CBCCVC duogc lam va khong duogc lam;

b) Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cta c4 nhan, to chirc theo co c~hé mot
cura, co chﬁ mot q&a lién thong, mot cura hién ,dai va thyc hién viéc xin 161 bang
van ban do6i vo1 hd so TTHC qua han giai quyét.

I11. POI TUQNG, HINH THU'C, THOI PIEM, THOI GIAN KIEM
TRA VA THANH PHAN THAM GIA KIEM TRA

1. Pdi twong kiém tra

a) Doi voi cac so, ban, nganh: Tién hanh kiém tra tir 30% tro 1én ddi voi
cac co quan, don vi do UBND tinh quan 1y.

'b) D6i voi UBND huyén, thj x4, thanh pho: Tién hanh kiém tra tir 30% tro
1én d61 voi UBND cap huyén va tién hanh kiém tra tu 15% UBND cap xa doi
v6i moi don vi dugce kiém tra (do Truong doan kiém tra hodc cac co quan, don
vi dugc ki€m tra chon).

(C6 Danh sdch cdc co quan, don vi dwege kiém tra kém theo)

2. Hinh thire kiém tra:

7 Chu tich’UBNthinh thanh lép Poan kiém tra. Poan kiém tra tién hanh
Kiém tra truc ti€p va kiém tra truc tuyén cong tic CCHC nam 2021 nhu sau:
a) Kiém tra tryc tuyén d6i voi ndi dung:
- Cai cach thé ché;
- Cai céch tai chinh cong;
- Cai cach t6 chtrc bo may hanh chinh nha nudc;
- Cai cach cong vu;
- Xay dung va phat trién Chinh pht dién tir, chinh quyén dién tir.
b) Kiém tra tryc tiép ddi véi ndi dung:
- Cong tac chi dao diéu hanh;
- Cai cach thu tuc hanh chinh;
- Thuc hién co ché mdt ctra, co ché mét cira lién thong.
3. Thoi diém kiém tra (thoi gian chot so liéu, danh gia thwe hién)
a) Déi voi kiém tra theo ké hoach:
Kiém tra viéc thuc hién céc ndi dung theo Ké& hoach (khoan 1 Muc II Ké

hoach nay) tai cac co quan, don vi dugc kiém tra trong thoi gian tir ngay
01/01/2020 den ngay 30/4/2021.



b) Bdi véi kiém tra dot xuat:

Viéc kiém tra dot xuat duoc thuc hién trong nam 2021 va do Chu tich
UBND tinh xem xét quyét dinh kiém tra tai cac co quan, don vi va ndi dung
kiém tra theo K& hoach (khoan 2 Muc II K& hoach nay). Tuy nhién, tiy theo tinh
hinh thyc té, Poan kiém tra c6 thé bao trude hodc khong bao trude cho thu truong
co quan, don vi dugc kiém tra biét.

4. Thoi gian kiém tra

a) Pbi v4i kiém tra theo ké hoach:

Viéc tién hanh kiém tra tai ,céc, co quan, don vi dugc thuc hién trong
khoang thoi gian tir thang 5/2021 dén hét thang 7/2021.

b) Bdi véi kiém tra dot xuat: Do Chu tich UBND tinh xem xét quyét dinh.

IV. KINH PHI KIEM TRA

~ Doan kiém tra cai cach hanh chinh cua tinh st dung kinh phi CCHC duoc
cap cho S¢ No6i vu trong nam 2021.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Giao Sé Noi vu

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan t churc trién khai
thuc hién theo diing ndi dung trong ké hoach kiém tra CCHC ndm 2021 trén dia
ban tinh theo quy dinh.

b) Chu tri, phdi hop v6i Van phong UBND tinh va cac co quan, don vi co
lién quan tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh quyét dinh thanh 13p Doan
ki€ém tra CCHC cuia tinh ndm 2021.

c) Xay dung Pé cuong huéng dan bao cdo két qua thyuc hién (tu kiém tra)
trong thoi gian kiém tra va thong bao lich kiém tra giri cho cac co quan, don vi
duoc kiém tra biét; td chuc trién khai thuc hién viéc kiém tra, dong thoi tham
muu bao cdo két qua kiém tra, xir Iy cac van dé sau ki€ém tra theo ding quy dinh
cua phap luat hién hanh.

d) Tham muu Cha tich UBND tinh quyét dinh kiém tra dot xudt tai cac co
quan, don vi theo dung quy dinh.

e) Lam co quan thudng truc, tham muu tong hop va cir cong chirc lam thu
ky Poan kiém tra.

2. Giao S& Thong tin va Truyén thong: Chu tri, phdi véi cac So: Noi,
Tu phap, Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé¢ xay dung va hudéng dan cach thuc
trién khai thuc hién viéc kiém tra CCHC truc tuyén dam bao phu hop, hiéu qua.

3. Thi truwéng cic co quan, don vi duge kiém tra

Ph bién, quan triét noi dung Ké hoach nay dén tat ca CBCCVC va cac
don vi thudc, tryc thude dé bict va thuc hién. Chuan bi bao cdo két qua thuc hién
theo dé cuong hudng dan, ho so, tai li€u ki€ém ching, bo tri CBCCVC co6 trach
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nhiém lién quan dé lam viéc voi Poan ki€ém tra khi ¢6 yéu cau va tao moi di€u
kién thuan lgi d€ Poan ki€m tra thuc hién nhiém vu theo dung ké hoach.

Thuc hién két luan kiém tra, co quan, don vi duoc kiém tra co trach nhiém
béo céo khic phuc sau kiém tra (xir Iy 100% ton tai, han ché) va néu rd hudng
xtr 1y, khac phuc ton tai, han ché do Poan kiém tra néu ra.

4. Tong Bién tap Bao Pik Lik, Giam doc Pai Phat thanh va Truyén
hinh tinh, Giam doc Trung tim quan ly Cong Thong tin dién tir tinh

Can ctr churc nang, nhi€ém vy, c6 trach nhiém ctr phong vién tham gia dua
tin, bai, phong su phan anh kip thoi két qua kiém tra thuc hién CCHC cua cac co
quan, don vi theo quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu gip kho khin, vuéng mic, Thu trudng cac
s0, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phé phan anh truc tiép
vé S& Noi vu dé dugc hudng din thuc hién./.



’ ~ DANH SACH ‘ ,
CAC PON VI PUQC KIEM TRA CAI CACH HANH CHINH NAM 2021

(Ban hanh kem theo Quyer dinh s6 986 /OP-UBND ngay 29 / 04 /2021
cua Chu tich UBND tinh Dak Lak

I. POI VOI SO, BAN, NGANH:

S& Thong tin va Truyén thong.

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
S¢ Giao thong van tai.

S& Giao duc va Dao tao.

Ban Dan tOc tinh.

o 0k~ w0 DN

Cuc Hai quan tinh.

I1. POI VOI UBND CAP HUYEN:

UBND Huyén Cu M’Gar.
UBND Huyé¢én Ea Kar.
UBND Huyén M’Drik.
UBND Huy¢n Ea Sup.
UBND Huyén Budn Bon.

o M Do

Tong cong: 11 co quan, don vi va dia phwong.
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